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Begrippen 
Onder IMKO Opleidingen of IMKO wordt verstaan IMKO Uiterlijke Verzorging bv of IMKO Branches en Bedrijven 
BV afhankelijk aan welke partij de inschrijving is gericht. Voor zover dit onduidelijk is geldt een inschrijving als 
inschrijving bij IMKO Uiterlijke Verzorging BV. 

Diploma 
De opleidingen worden afgesloten met een landelijk erkend branche en/of OCW erkend diploma of met een 
certificaat van de behaalde (deel)kwalificatie(s).  

Opleidingsduur en opleidingskosten 
De opleidingsduur is per opleiding aangegeven op de website van IMKO en/of in de actuele studiegids van IMKO 
en/of in een van toepassing zijnde maatwerkofferte van IMKO en is aangegeven in aantal lesdagen. De 
opleidingskosten bestaan uit lesgelden, inschrijfgeld, examengelden en overige kosten. De lesgelden zijn van 
toepassing op de betreffende opleiding voor het aangegeven aantal lesdagen. Naast lesgelden zijn mogelijk 
inschrijfgeld, examengelden en overige kosten (zoals materiaal, boeken, kosten toegang e-learning en andere 
kosten) verschuldigd. De lesgelden en overige kosten zijn per opleiding aangegeven op de website van IMKO 
en/of in de actuele studiegids van IMKO en/of in een van toepassing zijnde maatwerkofferte van IMKO.  

Examens 
Het lesgeld is exclusief examengelden. De examens behorende bij opleidingen van IMKO worden afgenomen 
door onafhankelijke erkende exameninstellingen zoals Capabel Examens (Uiterlijke Verzorging), stichting 
Pharmacon (Drogisterij) of andere erkende exameninstelling. Op examens is het examenreglement van de 
betreffende exameninstelling van toepassing. Dit reglement wordt aan iedere cursist verstrekt of is op te vragen 
bij IMKO. Daar waar IMKO kosten voor examens heeft aangegeven draagt IMKO zorg voor aanmelding van 
cursisten voor examens en voor inning en afdracht van examengelden aan de examengelden. 

Aanmelding 
Aanmelding voor een opleiding door middel het digitale aanmeldingsformulier of aanmelding voor een voorlichting 
of open dag van IMKO betekent het aangeven van serieuze interesse voor het volgen van een opleiding van 
IMKO. Bij ontvangst door IMKO van een aanmelding of inschrijving voor opendag of voorlichting wordt contact 
opgenomen voor nadere informatie, wordt mogelijk een intakegesprek gevoerd en/of wordt mogelijk een 
capaciteiten- of EVC afgenomen. Een aanmelding of aanmelding voor open dag of voorlichting is vrijblijvend. Een 
inschrijving voor een opleiding leidt tot een overeenkomst. 

Inschrijving voor een opleiding 
Inschrijving voor een opleiding kan d.m.v. een papieren of digitaal inschrijfformulier of door acceptatie van een 
door IMKO uitgebrachte offerte. Door ondertekening van het papieren inschrijfformulier of door verzending van 
het digitale inschrijfformulier verbindt u zich om de aangekruiste opleiding af te nemen en het verschuldigde 
opleidingskosten te betalen. Bij digitale inschrijving ontvangt u een bevestiging per email. U heeft voor een  
digitale inschrijving een bedenktijd van 7 werkdagen waarbinnen kosteloos kan worden geannuleerd via email of 
aangetekende brief. Indien een derde (bijvoorbeeld een werkgever of ouder) de opleidingskosten aan IMKO gaat 
betalen dan dient deze derde de inschrijving mede te ondertekenen in gebreke waarvan de cursist zelf de 
opleidingskosten aan IMKO verschuldigd blijft.  

Acceptatie 
IMKO behoudt zich na inschrijving en na mogelijk de start van het opleidingstraject, indien er geen intake en 
capaciteitenonderzoek heeft plaats gevonden het recht voor om het opleidingstraject van de cursist, binnen een 
periode van drie maanden na inschrijving niet aan te vangen of te beëindigen indien de cursist niet blijkt te 
voldoen aan de gestelde opleidingseisen of zich in deze periode onvoldoende inzet. Na dit gemotiveerde besluit 
zal 50% van de resterende lesgelden (van de lessen die nog niet gevolgd zijn) worden gecrediteerd.  

Vrijstellingen 
De cursist kan een gemotiveerd verzoek om vrijstelling indienen, ter beoordeling aan de betreffende 
exameninstelling. De kosten van behandeling van zo’n verzoek zijn voor de cursist. Op basis van een verleende 
vrijstelling zal IMKO per cursist een herzien voorstel voor opleidingskosten doen. 
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Betaling 
Op basis van een getekende offerte of inschrijving ontvangt de cursist of opdrachtgever een factuur. Deze factuur 
zal voor de start van de opleiding moeten worden voldaan. Bij gespreide betaling vindt altijd incasso plaats door 
aankruising van de machtiging hiertoe. Bij incasso ontvangt u maandelijks een factuur vooraf. Bij te late betaling, 
na herhaalde aanmaning zijn rente en kosten verschuldigd. Het is mogelijk dat de cursist als gevolg van 
herhaalde wanbetaling wordt geschorst van de opleiding totdat de achterstand inclusief rente en kosten is 
voldaan en totdat er een redelijk gelegenheid is de opleiding weer te vervolgen. Schorsing leidt niet tot 
opschorting van de betalingsverplichtingen van de cursist uitgaande van een normaal niet opgeschorte opleiding. 
Facturen van IMKO dienen binnen 14 dagen na ontvangst te worden voldaan.  

Annuleringsregeling 
Annulering van de opleiding kan alleen geschieden per aangetekend schrijven gericht aan IMKO Opleidingen, 
Coenecoop 450, 2741 PR WADDINXVEEN. Bij annulering tot 28 dagen voor de eerste lesdag is het inschrijfgeld 
en 10% van het lesgeld aan IMKO verschuldigd. Bij annulering tot 14 dagen voor de eerste lesdag is het 
inschrijfgeld en 20% van het lesgeld aan IMKO verschuldigd. Bij annulering binnen 14 dagen voor de eerste 
lesdag is het inschrijfgeld en 50% van het lesgeld aan IMKO verschuldigd. Bij beëindiging door de cursist na 
aanvang van de opleiding zijn alle opleidingskosten verschuldigd waarbij lesgeld tot maximaal 1 jaar na de 
opzegging verschuldigd is. Bovenstaande regeling is niet van toepassing op schriftelijke opleidingen, 
zelfstudiepakketten en opleidingen tot 3 dagdelen. Inschrijving voor schriftelijke opleidingen, zelfstudiepakketten 
en opleidingen tot 3 dagdelen kunnen niet worden geannuleerd het hele bedrag blijft verschuldigd. Indien bij een 
OCW erkende opleiding IMKO tijdens de eerste drie maanden constateert dat de cursist ongeschikt is voor de 
gekozen opleiding kan, in overleg met de cursist en ouder(s)/verzorger(s) en vestigingsmanager, de opleiding 
door IMKO worden beëindigd. Overige lesgeldtermijnen komen alleen dan te vervallen wanneer de opleiding op 
advies van IMKO wordt beëindigd binnen drie maanden na aanvang van de OCW erkende opleiding. 

Cursusplanning en overmacht  
IMKO behoudt zich het recht voor om bij over- of onderinschrijving van een opleiding op een later tijdstip (uiterlijk 
6 maanden) of op een andere locatie, een redelijk alternatief te bieden. De cursist zal hierover tijdig worden 
geïnformeerd. Indien door een beperkte omvang van het aantal inschrijvingen of overmacht een bepaalde 
opleiding niet binnen 6 maanden kan aanvangen dan behoud IMKO zich het recht voor de opleiding te annuleren 
waardoor de door inschrijving ontstane overeenkomsten vervallen. Ingeschreven cursisten worden hiervan tijdig 
schriftelijk op de hoogte gesteld. IMKO is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van overmacht of onder-
inschrijving. 

Stageplaatsen en BPV  
Tenzij expliciet anders aangegeven en indien van toepassing vormt het vinden van stageplaatsen een 
verantwoordelijkheid van de cursist, waarbij IMKO desgevraagd ondersteuning verleent.  

Boeken en lesmateriaal 
IMKO verstrekt boeken en lesmateriaal aan cursisten na ontvangst van betreffend bedrag. Indien een derde de 
kosten hiervoor aan IMKO vergoedt worden boeken en lesmateriaal direct aan de cursist verstrekt. Op 
lesmaterialen zijn auteursrechten van toepassing die door de cursist en derde (werkgever of anders) worden 
eerbiedigt door in ieder geval zonder toestemming van IMKO geen kopieën hiervan te maken of de inhoud ervan 
te openbaren. 

Handelsnaam, Inschrijving KvK, Brin nummer en geldigheid 
IMKO staat ingeschreven bij de Kamer van koophandel te Rotterdam onder nummer 16081264 en 28084233.  
IMKO is voor een aantal opleidingen ingeschreven bij CFI onder Brin nummer 27BK.  
De voorwaarden zijn geldig vanaf 13 maart 2010. 
 
 
Privacy en klachten reglement 
IMKO heeft een privacy- en klachtenreglement dat op verzoek aan de cursist ter beschikking kan worden gesteld. 
Klachten kunnen te allen tijde schriftelijk worden gericht aan Directie IMKO, Postbus 1525, 8001 BK Zwolle.  
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